CONTRALORIA |

MUNICIPAL DE TULUA co e
Coutra, paricipation g relultadss | Y rLORIAMUNICIPAL DE Ilql‘ iy

| Al contestar cite este #: 199 16/07/20

|Enviar a: 8 112 TALENTO HUMANO
140-27.02 |Asunto: Auditoria Interna de Gestion

|Actividad: Sin definir Anexos: 0

Respuesta en: o dias

Tulua, julio 16 de 2021

Sefior

WILLIAM MURILLO VALENCIA

Técnico Administrativo (Gestion Humana)
Contraloria Municipal

Tulua Valle del Cauca

Asunto: Auditoria Interna de Gestion.

Sefior William Murillo Valencia, adjunto al presente el Plan de Auditoria del
proceso correspondiente a gestion humana, vigencia 2020: el proceso
uditor va desde el 19 de julio hasta el 23 julio de 2021.

.

dina Asesora de C

ontrol Interno /‘2 /é’

Adjunto. Plan de Auditoria Cédigo: F-140-10

Calle 34 No. 21-09/2317201/ info@contraloriatulua.gov.co /Cédigo Postal 763022

www.contraloriatulua.gov.co




CONTRALORIA

MUNICIPAL DE TULUA
Cantral, pnr'&d{.?acifn y relultadst

PLAN DE Cédigo: F-140-10
_ AUDITORIA Versién: 01
B Fecha de
CONTRALORIA aprobacion: 7 :
R e o F::Ie abfildo Pagina 1 de 1
2014
PROCESO AUDITADO Gestion Talento Humano.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

William Murillo Valencia

AUDITOR LIDER:

Luz Piedad Perea Roldan

AUDITOR ACOMPANANTE: | N/A
FECHA DE LA AUDITORIA: 19 al 23 de julio de 2021
FECHA DE PRESENTACION -
INFORME: 23 de julio de 2021
Confirmacién de la eficacia del Sistema de Gestién de
_ | Calidad SIGECOT y los avances hechos con la articulacién
OBJETIVO DE LA AUDITORIA: del MIPG ademas de obtener informaciéon para el
mejoramiento del mismo.
ALCANCE DE LA AUDITORIA: gudltona Interna al proceso de la Gestién del Talento
umano St
= DITORES W*U ITA

Reumén de Apertura con eI ltder 1%

participantes del proceso

10:00:00 a. m.

19 de junio de 2021

Willia
Valencia

Disponibilidad por parte del proceso
auditado en la verificacidn y entrega

El proceso Auditor inicia desde el
mismo momento de la reunién de

Jorge Elikcer William Murillo

de las actividades que sean comunes apertura, hasta el 23 de julio de Valencia
. Bedoya
a dicho proceso. 2021
Reunion de cierre para presentar los tangyo William Murillo
23 de julio de 2021 | 4:00:00 p. m. -
hallazgos. Valencia
Entrega del informe definitivo 23 de julio de 2021 | 4:00:00 p. m. W'IEE::;”“O

LUZ PIEDAD PEREA ROLDAN

WILLIAM MURILLO VELENCIA

Procesos Auditor Interno

Lider Proceso Auditado

www.contraloriatulua.gov.co

Calle 34 No. 21-09/2317201/ info@contraloriatulua.gov.co /Cédigo Postal 763022
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE TU

Al contestar cite este #: 208 23/07/2021

Enviara: B 112 TALENTO HUMANO

140-02.2 Asunto: Auditoria Interna de Gestién .
Actividad: Sin definir Anexos: 0

Respuesta en: o dias

Tulua, 23 de Julio de 2021

\0 ‘&Qp 7/\

Serfior

WILLIAM MURILLO VALENCIA

Técnico Administrativo (Gestion Humana) U—)'Q /
CONTRALORIA MUNICIPAL

Tulua Valle del Cauca

Asunto: Auditoria Interna de gestion.

Adjunto informe de auditoria interna realizada al Proceso de Gestiéon del
Talento Humano, en el cual se evaluaron los siguientes puntos:

1. MAPA DE RIESGOS DE LOS PROCESOS DEL AREA.

La Oficina Asesora de Control Interno de la CTM., en este proceso auditor
interno, evalué el Mapa de Riesgos del Proceso de Gestion del Talento
Humano, realizandole seguimiento, identificandolo y evaluandolo, mediante
la verificacién en la Auditoria Interna y evidenciando el cumplimiento de las
normas aplicables al fortalecimiento del talento humano.

En el mapa de riesgos de la entidad, en lo referente al proceso auditado,
existe el siguiente riesgo:

“incumplimiento de las normas aplicables al fortalecimiento del talento
humano®. Este riesgo tiene como consecuencia, una estructura
organizacional deficiente, un Talento Humano no idéneo, demandas,
sanciones, hallazgos administrativos.

Segun el Mapa de Riesgos de este proceso, existe el siguiente control para
este riesgo, el cual se describe en forma textual:
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“aplicacion del software de Talento Humano ASCIl, contratacion por
prestacion de servicios de apoyo, documentacién de programas,
procedimientos, manuales y formatos”.

DESARROLLO DEL: MEJORAMIENTO. Estas acciones se ejecutan
constantemente en la elaboracién y liquidacion de la némina, en la
vinculacion de funcionarios, en la evaluacién de desempeiio laboral, etc., el
proceso auditor interno desarrollado encontré las evidencias referentes a los
controles existentes para este riesgo dentro de la entidad, los procedimientos
estan debidamente implementados y documentados y se cuenta con los
formatos requeridos en el proceso Gestién Documental:

PROCEDIMIENTOS DE GESTION HUMANA

PROCEDIMIENTOS EXISTENTES SI | NO | OBSERVACIONES
Vinculacién de funcionarios X Ejecutados
Documentos requeridos X Ejecutados
Vinculacién al puesto de trabajo X Ejecutados
Evaluacién del desempefio laboral de los Empleados de g

{Te L i X Ejecutados
Carrera Administrativa
Liguidacién de némina X Ejecutados

2. PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (S.S.S.T).

La Oficina Asesora de Control Interno, decidié utilizar como ficha de chequeo
para hacerle seguimiento al Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo en
la Contraloria, la que utiliza el Ministerio de Trabajo. En la auditoria anterior
(vigencia 2019), se basé en la resolucién 1111 de 2017; esta fue deroga por
la Resolucion 0312 de 2019, la cual corresponde a los Estandares Minimos
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo y define el
conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento
de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan las condiciones basicas de capacidad técnico-
administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el SG-SST.

Dado lo anterior y segun la Resolucién No. 0312 de 2019, los estandares se
clasificaron de acuerdo al numero de trabajadores de la entidad y la
clasificacion del riesgo generada por la Administradora de Riesgos
Laborales. Sin embargo, la clasificacion asignada en esta Resolucién, no
exime a los empleadores del cumplimiento de las obligaciones y requisitos
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contenidos en otras normas del Sistema General de Riesgos Laborales
vigentes, que no muestra la anterior clasificacion las cuales estan contenidas
en su gran mayoria en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
Decreto 1072 de 2015. Los estandares minimos aplicables a la entidad o
empresas con once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo
, Il, y I, corresponden a 21 items, identificados y confirmados de la
siguiente manera (ITEM DEL ESTANDAR) en Excel:
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CONTRALORIA

MUNICIPAL DE TULUA
Cantoal, prarticipacidn i relulbadss

€) PosITIVA i3

COMPAREA o8 SEGURDS

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
HACER CONSTAR

Que CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA [dentificada con el NI - 900623073 afiiiada en el ramo de riesgos
laborales, en cumplimiento de articulo 28 de la Resolucion 0312 de 2019, presentd a la Administradora de
Riesgos Laborales los resultados de la AutoEvaluacion de los estandares Minimos del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabzjo con su Plan de Mejoramiento el 05/07/2020 para la vigencia 2020, aplicando el
capitula I, obteniendo un resultado del 95,25% con la valoracion ACEPTABLE.

Asl mismo ¢ 13/07/2021 la empresa rindié informe sobre sobre e avance del Plan de Mejoramiento con el
sigulente contenido;

1. Actividades desarrolladas.

2. Reponsables,

3. Plazo determinado para su cumplimiento.

4. Recursos administrativos y finanderos,

5. Soporte de acciones y actividades finalizadas.

H resultado actual de la Autoevaluadon de los Estindares Minimos del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en ¢l Trabajo para la vigendia 2020 de CONTRALORIA MUNICIPAL DE TULUA identificada con NI -
900623073 es de 100,00% Capitulo 1l (R0312/2019) con valoracidn ACEPTABLE .
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MUNICIPAL DE TULUA
Cantenstl, prartivippncidn, y rafultadsr

S e | oo
Eperads | Obtenido Ottenide
W - S— - - - — - - — T Y T - wr..,.,_..._.__ —
1 RECURSOS (10%) 1wee% | 1eeem | 100%
PAMAR | GmTIONNTIOMALDR SSTIMAGETONDEASSOUNDADY | |
SALUD BN ILTRABAJO (15%) | | | oo%
R S e ot S S I =
3 OISTION DI LA SALUD R0%) w00% | 2000% | 100%
Hac . GN DI P , J oex) 30,00% | LY 100%
§ GESTION DEAMINAZAS (10%) 000k | tesex | 100%
VERINCAR & VERIFICACION DL $G-SST (%) 500% | 500% 100%
A T I ———— ; .
ACTUAR 7 MLORAMIENTO (16%) 10,00% 10.09% | 100%
oA | 100,00%

Se expide la presente constancia a solicitud del interesado.
Fecha de Expedicion: 13/07/2021

Las actividades a das&mllwde acuerdo a los resultados obtenidos seran ejecutadas por la empresa como parte
de la implementacion del Sisterna de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

enlace;

token=myrDHjDwKeKcGrédmDBLSA==)

La autenticidad de este documento elecirbnico
puede ser verificado dando click en o sigulente Para

(https://alissta.gov.co/PlanMejoramiento/VCECANIT | de Positiva

verificacion

3. PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL.

A continuacién, se relacionan actividades desarrolladas en el programa de

salud ocupacional en la vigencia 2020:
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4. CAPACITACION.

En el siguiente cuadro, se evidencia la inversién que hizo la Alta Direccion en
capacitacion de los Servidores Publicos de la CMT; observandose el buen
manejo cualitativo de la administracion en este programa:

Técnicos

RESOLUCION No
NOMBRE DE LA CAPACITACION FECHA RUBRO DIRIGIDO A &
CAPACIT. ASISTENTES
" 12- 13y 14 marzode | 100-33.031de | . .
Encuentro Nacional de Contralores. 2020 11/03/2020. Directivo 1
Reconocimiento de Auxilio Educativo a una 14 de mayo de 100'33'043 o
funcionaria 2020 2 Dicective %
> 14/05/2020
Reconocimiento de Auxilio Educativo a un 14 de mayo de 100-33.048 erof
funcionario. 2020 de rofesional *
14/05/2020
Curso de actualizacién virtual las implicaciones del gor}tra‘lor -I
nuevo modelo de control fiscal Modulo No.2. y Resolucion U;ﬁv?a?iaoftr;?i
Modulo No. 3 -Nuevo modelo del proceso auditor - | 10 de julio de 2020 | No.100- o-Thenico 3
Decreto Ley 403 del 2020. / Aplicacién de la gula de 33.061 Administrati
Auditoria financiera bajo Nia para Contralorias". Vo
Segundo Congreso Nacional de Contralores 30 de septiembre - Resolucién
Territoriales "Prepardndonos para el futuro un paso | 01y 02 de octubre de | No.100- Contralor 1
hacia la modernizacién del Control fiscal territorial". | 2020 33.093
Profesional
Contrato Universitari
Capacitacién en Gerencia Publica, dirigida a 6 de oetubite de No0.020-2020 | o-Técnico
Cargos Directivos de la C.M.T. y de los Sujetos 2020 del 29 de Administrati 3
de Control. septiembre vo-Auxiliar
2020 Administrati
VO
; : Resolucién
1 C_ong_reso Nacional de Contralores 18‘19,20 y 21 de No.100- Contiaiora 1
Territoriales. noviembre de 2020 33.110
CONVENIO | Contralora -
ENTRE LA Profesional
sta UNIDAD Universitari
Capacitacién Virtual en Contratacién Estatal. géizeodtmembre da CENTRAL o-Técnico &
DEL VALLE | Administrati
DEL CAUCA | vo -Auxiliar
Y LA C.M.T. | Admitis.
CONVENIO | Contralora -
ENTRE LA Profesional
Capacitacién Virtual en Participacion 4 de diciembre de gNIDAD Urjll;ergitarr
Ciudadana. 2020 ENTRAL | erTeciven 4
DEL VALLE Administrati
DEL CAUCA | vo -Auxiliar
Y LA CM.T. | Admitls.
| V Congreso Nacional de Contralores 910,11y 12de zzs“oété?lén Contral 1
Territoriales. diciembre de 2020 ‘ aer
; 33.124
: Secretario
- . 100-33.110
Seminario en Contratacion Estatal y Gula de General
Auditoria Territorial, Dos Mo 01 octubre de 2019 23!03?2019 (E), *
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Administrati
VoS

Auditores -
jefe Control
Interno
Profesional
Universitari
0s - 5
Técnico
Administrati
vo -Auxiliar
Administrati
Vo

Contrato
No.020-2026
del 19 de
noviembre
2020

24 y 26 de
noviembre -
3,10,11,14,15,18
de diciembre de
2020,

Seminario en Contratacién Estatal y Guia de
Auditoria Territorial. Dos Modulos.

135
29.185.606

TOTAL, ASISTENTES
VALOR TOTAL

5. PROGRAMAS DE INDUCCION Y REINDUCCION.

Los programas de Induccién y Reinduccién fueron incluidos en el Plan de
Capacitacion, se llevaron a cabo conforme a lo ordenado en articulo 7 del
capitulo Il del Decreto 1567 de 1998.

6. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

El programa de bienestar social de la Contraloria Municipal de Tulua
propendera a generar un ambiente laboral efectivo y eficaz desencadenando
relaciones laborales sanas y armoniosas, construyendo a la productividad y
cumplimiento de la misién institucional, aumentando los niveles de
satisfaccion en la prestacion de los servicios a la comunidad.

i A?Tm-m?fs:' - .CDWONBHE: St s Gl BENEFICIARIOS | FECH”‘
TALLER DE Proteccién y
1 | FORTALECIMIENTO Servicios 46 18/06/2020
FAMILIAR i Sociales
TALLER TRABAJO EN Calidad de CAJA DE
2 | EQUIPO - DIA DEL Vida Laboral | COMPENSACION 15 4/12/2020
FUNCIONARIO FAMILIAR DEL
Proteccién y VALLE DEL
3 gfg.'L.ESRTiF%LUD ¥ Servicios CAUCA WIRATR 15 10/12/2020
Sociales COMFAMILIAR
TALLER MANEJQ DEL Calidad de ANDI -
4 | sTRESS Vida Laboral | COMFANDI 15 18/12/2020
Proteccién y
TALLER ALIMENTARSE :
5 | BIEN, COCINAR SANO Socios 16 23/12/2020
6 | Compra de Elementos de Protecciény | PANAMERICANA 3.843.981,00 20 18/06/2020
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Proteccién de Bioseguridad y | Servicios LIBRERIA Y
Aseo, en Ocasién de la Sociales PAPELERIA S.A.

Atencién de la Pandemia por
COVID-19, para el Personal
de la Contraloria Municipal de
Tulua.

Contratar La Prestacién de
Servicios Profesionales
en Salud con el Fin de
Realizar Examen Médico Proteccion y GLORIA ISABEL

7 | Ocupacional Periédico, para | Servicios 2.000.000,00 20
los funcionarios de la Sociales BOTERO'GOMEZ
Contraloria Municipal de
Tulua.

19.978.681.00

7. Traslados de hallazgos auditoria regular practicada por la Auditoria
General de la Republica a la vigencia 2020:

2.9.4.1 Hallazgo administrativo por la aplicacién de una norma derogada

De acuerdo con la verificacion realizada, se encontré que la Contraloria
cuenta con el Plan de Incentivos incluido dentro del Plan de Bienestar, sin
embargo, la Entidad cita el Decreto 1227 de 2005 para la adopcién de este
Plan, el cual fue derogado por el Decreto 1083 de 2015, ocasionando por
falta de control, lo que podria conllevar al incumplimiento de las
disposiciones legales.

2.9.4.2 Hallazgo administrativo por la omisién en el procedimiento para el
otorgamiento de incentivos a los mejores funcionarios de la Entidad.

En su totalidad las evaluaciones de desemperio de los funcionarios de
carrera administrativa y los resultados de los acuerdos de gestién arrojan
una calificacién sobresaliente; sin embargo, la Contraloria no establecio el
procedimiento para la entrega de incentivos a los mejores funcionarios de la
Entidad, ocasionando con ello un incumplimiento a lo dispuesto en el articulo
2.2.10.11 del Decreto 1083 de 2015.

Situacién presentada por la falta de control interno, generando un
desconocimiento en las opciones que la Entidad les brinda a los servidores
para la eleccion del incentivo, fomentando la desmotivacién de los
funcionarios.

En atencion a lo manifestado y soportes allegados por la Entidad en la etapa
dg contradiccion, la observacién se modifica, se retira la connotacién
disciplinaria y configura como hallazgo administrativo.
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2.9.3.1 Hallazgo administrativo por la inclusion de incentivos en el plan de
capacitacion:

Se observd que dentro del Plan de Capacitacién la Contraloria otorgd dos
reconocimientos; de incentivos para auxilio educativo “educacién formal” a
dos funcionarios por valor de $877.803 cada uno, lo que contraviene lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, situacion
presentada por deficiencias en el control interno, lo cual genera afectaciéon en
la ejecucién del presupuesto de capacitacion.

8. Plan de Mejoramiento.:

2.9.4.2 Hallazgo administrativo por la omisién en el procedimiento para el
otorgamiento de incentivos a los mejores funcionarios de la Entidad. En su
totalidad las evaluaciones de desempefio de los funcionarios de carrera
administrativa y los resultados de los acuerdos de gestion arrojan una
calificaciéon sobresaliente; sin embargo, la Contraloria no establecid el
procedimiento para la entrega de incentivos a los mejores funcionarios de la
Entidad, ocasionando con ello un incumplimiento a lo dispuesto en el articulo
2.2.10.11 del Decreto 1083 de 2015. Situacion presentada por la falta de
control interno, generando un desconocimiento en las opciones que la
Entidad les brinda a los servidores para la eleccion del incentivo, fomentando
la desmotivacion de los funcionarios. En atencion a lo manifestado y soportes
allegados por la Entidad en la etapa de contradicciéon, la observacion se
modifica, se retira la connotacidén disciplinaria y configura como hallazgo
administrativo.

La entidad disefio la siguiente correctiva.

Establecimiento del procedimiento para la entrega de incentivos a los
mejores funcionarios de la entidad.

La entidad ejecuto esta accidn correctiva con fecha junio 30 de 2021

Mediante la actualizacion del Plan Bienestar de la Vigencia 2021 en su
componente del programa de incentivos, donde se encuentra plasmado
aspectos generales en relacion a tipos, requisitos, alcance y el procedimiento
para su otorgamiento, ademas fue adoptado a través de la Resolucion No.
100-033.049 del 3 de junio de 2021, y socializado a los funcionarios para su
conocimiento e interiorizacion mediante la circular No. 016-2021 del 11 de
junio de 2021, se pretende su reconocimiento a través de la ejecucion del
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Comfandi.
La oficina de Control Interno considera esta accién correctiva efectiva.

2.9.4.1 Hallazgo administrativo por la aplicacién de una norma derogada
De acuerdo con la verificacion realizada, se encontré que la Contraloria
cuenta con el Plan de Incentivos incluido dentro del Plan de Bienestar, sin
embargo, la Entidad cita el Decreto 1227 de 2005 para la adopcién de este
Plan, el cual fue derogado por el Decreto 1083 de 2015, ocasionando por
falta de control, lo que podria conllevar al incumplimiento de las
disposiciones legales.

La entidad diserio la siguiente accién correctiva para este hallazgo:

Actualizacion de la normativa aplicable al plan de bienestar e incentivos, en
lo que respecta al Decreto 1083 de 2015.

La entidad ejecuto esta accion correctiva con fecha junio 30 de 2021
actualizando el Plan de Bienestar de la Vigencia 2021, en relacién a la
normativa del Decreto 1083 de 2015, ademas fue adoptado a través de la
Resolucion No. 100-033.049 del 3 de junio de 2021, y socializado a los
funcionarios para su conocimiento e interiorizacién mediante la circular No.
016-2021 del 11 de junio de 2021.

2.9.3.1 Hallazgo administrativo por la inclusién de incentivos en el plan de
capacitacion: Se observd que dentro del Plan de Capacitacion la Contraloria
otorgd dos reconocimientos de incentivos para auxilio educativo “educacion
formal” a dos funcionarios por valor de $877.803 cada uno, lo que
contraviene lo dispuesto en el paragrafo del articulo 4 del Decreto 1567 de
1998, situacién presentada por deficiencias en el control interno, lo cual
genera afectacion en la ejecucion del presupuesto de capacitacion.

La Contraloria Municipal de Tulua implemento la siguiente accién correctiva:
Determinar en el plan de capacitaciones y en la ejecucion del presupuesto de
capacitacion, la No inclusién de reconocimientos del programa de incentivos

de la entidad.

La entidad ejecutdé esta accidn correctiva con fecha junio 30 de 2021
mediante la actualizacion el Plan de Bienestar de la Vigencia 2021 en su
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componente del programa de incentivos, ademas fue adoptado a través de la
Resoluciéon No. 100-033.049 del 3 de junio de 2021, en donde se establece
mediante el articulo 3°, que el reconocimiento de los incentivos se ejecutara

IR | Unicamente con los recursos presupuestales asignados a la ejecucion del
I programa de bienestar social e incentivos, enmarcado en el rubro
g Gl 2.1.2.02.02.009 Servicios para la comunidad, sociales y personales, ademas
ri _ fue socializado a los funcionarios para su conocimiento e interiorizacién
b mediante la circular No. 016-2021 del 11 de junio de 2021.

La oficina de Control interno considera que es efectiva esta acciéon correctiva.

CONCLUSIONES.

e A

D =S ST AT
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No se presentaron hallazgos en este proceso auditor.
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